Nowe moizliwosci komunikacji jezykowej

Oferta szkolen firmy ANGLOKOM

KOMUNIKACJA | KOMPETENCIE MIEDZYKULTUROWE

e JestesSmy na rynku od 25 lat.

* Dostarczamy najwyzszej jakosci szkolenia z komunikacji i kompetencji miedzykulturowych dedykowane
zarowno firmom, jak i osobom prywatnym.

* Dbamy o stworzenie optymalnych warunkéw i atmosfere do nauki, co przektada sie na wysoka satysfakcje
naszych klientow.

* JestesSmy kompetentni, dosSwiadczeni i otwarci na Twoje potrzeby jezykowe.

e Wszystkie organizowane przez nas szkolenia dostepne sg online i stacjonarnie.

e Szkolenia prowadzone w jezyku polskim lub angielskim, a niektore takze w jezykach chinskim i angielskim.
e (Czas trwania: 1-2 sesje (2-4 godziny) | Grupy do 10 oséb | Ceny od 2000 zf netto.

* Mozliwosé dostosowania tematyki i formy do potrzeb firmy.
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Kompetencje komunikacyjne s3 niezbedne zarowno w budowaniu dobrych relacji ze
wspotpracownikami, jak i klientami oraz partnerami biznesowymi.

1. Komunikacja miedzykulturowa i réznice pragmatyczne w biznesie
Rozpoznawanie i eliminacja btedéw komunikacyjnych wynikajgcych z réznic kulturowych. Warsztaty z case studies i materiatami wideo.
2. Rdinice kulturowe a zarzadzanie
Wptyw typow kultur na styl zarzgdzania, komunikacje i funkcjonowanie zespotu. Analiza branzowych przyktadow.
3. Komunikacja miedzykulturowa - kontekst azjatycki
Specyfika komunikacji z partnerami z Azji, szczegdlnie Chin. Dyplomacja, etykieta, pragmatyka jezykowa.
4. Negocjacje biznesowe - kontekst azjatycki
Strategie skutecznych negocjacji z Azjatami, réznice kulturowe, ¢wiczenia z przygotowania do rozmow.
5. Komunikacja z chinskimi podmiotami - biznesowy kurs jezykowy
Praktyczny kurs podstaw jezyka chinskiego z elementami kulturowymi i biznesowymi.
6. Komunikacja biznesowa z elementami savoir vivre’u
Zasady etykiety i uprzejmosci jezykowej w relacjach zawodowych. Unikanie btedow w korespondencji i spotkaniach.
7. Komunikacja managerska

Skuteczna komunikacja kierownicza: rozmowy oceniajgce, feedback, sytuacje konfliktowe.
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10.

11.

12.

Nasza kadra - klucz do Twojego sukcesu

Komunikacja interpersonalna i jej wptyw na funkcjonowanie firmy

Poprawa relacji w zespole poprzez lepsze rozumienie barier, stylow i technik komunikacyjnych.
Asertywnos¢ w komunikacji

Umiejetnosé wyrazania opinii i granic w sposoéb konstruktywny. Scenki, testy, trening asertywnosci.
Lek i zahamowanie w komunikacji w jezyku obcym

Strategie przetamywania blokad jezykowych i budowania pewnosci siebie w mowie.

Problemy dorostych w nauce jezykow - jak je rozpoznac i z nimi walczy¢

Szkolenie pozwala zidentyfikowaé bariery utrudniajace dorostym nauke jezyka obcego - takie jak stres, brak
wiary w siebie czy trudnosci z zapamietywaniem. Uczestnicy poznajg skuteczne strategie i metody nauki
dopasowane do indywidualnych stylow uczenia sie.

Webinary - szybka forma rozwoju kompetencji (1,5 godziny)

Szybka i elastyczna forma szkolenia online - dostepna dla wszystkich tematéw z oferty. Idealne jako wprowadzenie
do petnego szkolenia lub inspiracja dla zespotu.

3/3



