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Nowe mozliwosci komunikacji jezykowej.

1. Komunikacja miedzykulturowa i réznice pragmatyczne w biznesie

Szkolenie koncentruje sie na tym, jak odmienne normy kulturowe wptywajg na rozumienie wypowiedzi
i intencji w miedzynarodowym Srodowisku pracy. Uczestnicy nauczg sie identyfikowac i unikaé btedéw
pragmatycznych, ktére czesto prowadzg do nieporozumien. Zajecia majg charakter praktyczny: praca na
scenkach sytuacyjnych (case studies), analiza materiatoéw wideo, burze mdézgdw i testy indywidualne.

Forma: online lub stacjonarnie.
Czas trwania: 1 sesja (2 godziny zegarowe).
Jezyk szkolenia: polski lub angielski.

Cena (grupa do 10 oséb):

- w jezyku polskim: 2000,00 zt netto.

- wjezyku angielskim: 2600,00 zt netto.

- koszt dojazdu trenera w przypadku formy stacjonarnej.

Dla kogo?
Menedzerowie i pracownicy S$redniego szczebla wspdtpracujgcy z partnerami zagranicznymi lub

w Srodowisku wielokulturowym.

Korzysci dla firmy:
v Lepsza skuteczno$é w kontaktach miedzynarodowych.
v" Mniej nieporozumien i konfliktéw kulturowych.
v" Wieksza pewno$¢ komunikacyjna pracownikéw.
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Nowe mozliwosci komunikacji jezykowej.

2. Rdinice kulturowe a zarzadzanie

Szkolenie wyjasnia, jak odmienne systemy wartosci i normy kulturowe wptywajg na styl zarzadzania,
relacje w zespole i decyzje biznesowe. Uczestnicy poznajg typologie kultur (m.in. wg Hofstede'a,
Trompenaarsa), a takze naucza sie rozpoznawac i odpowiednio reagowac na rdznice kulturowe
w Srodowisku pracy. Cze$¢ warsztatowa obejmuje analize przypadkow (case studies), burze mézgoéw
i cwiczenia zespotowe, co pozwala od razu przetozyc teorie na praktyke.

Forma: online lub stacjonarnie.
Czas trwania: cykl 4 sesji po 2 godziny zegarowe (tgcznie 8 godzin).
Jezyk szkolenia: polski lub angielski.

Cena (grupa do 10 oséb):

- wjezyku polskim: 2000,00 zt netto (8000,00 zt za caty cykl).

- w jezyku angielskim: 2600,00 zt netto (10 400,00 zt za caty cykl).
- koszt dojazdu trenera w przypadku formy stacjonarne;.

Dla kogo?
Menedzerowie, liderzy zespotéw, dziaty HR i specjalisci odpowiedzialni za wspodtprace
miedzynarodowa.

Korzysci dla firmy:

v Skuteczniejsze zarzadzanie zespotami wielokulturowymi.

v' Lepsze przygotowanie kadry do pracy w srodowisku globalnym.

v' Zwiekszenie efektywnosci komunikacji miedzywydziatowej i miedzynarodowe;j.
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Nowe mozliwosci komunikacji jezykowej.

3. Komunikacja miedzykulturowa - kontekst azjatycki

Szkolenie poswiecone jest zrozumieniu specyfiki komunikacyjnej rynkéw azjatyckich, w szczegdlnosci
Chin. Uczestnicy poznajg kluczowe rdéznice kulturowe dotyczace wartosci, sposobdw wyrazania
intencji, zasad hierarchii oraz roli milczenia i niebezposredniosci w komunikacji. Poruszone zostang
takze zagadnienia dyplomacji, etykiety i negocjacji w kontekscie relacji Europa-Azja. Zajecia
prowadzone sg w formie warsztatowej z wykorzystaniem scenariuszy rozméw, analizg sytuacji
kryzysowych i materiatéw wideo.

Forma: online lub stacjonarnie.
Czas trwania: 1 sesja (2 godziny zegarowe).
Jezyk szkolenia: polski, angielski lub angielsko-chinski.

Cena (grupa do 10 oséb):

- wjezyku polskim: 2500,00 zt netto.

- wjezyku angielskim: 3200,00 zt netto.

- wjezyku angielsko-chiiskim: 4000,00 zt netto.

- koszt dojazdu trenera w przypadku formy stacjonarne;.

Dla kogo?
Pracownicy sredniego i wyzszego szczebla, ktorzy utrzymujg relacje z partnerami z Azji lub planujg
ekspansje firmy na te rynki.

Korzysci dla firmy:

v' Lepsze zrozumienie kulturowego kontekstu dziatari partneréw azjatyckich.
v" Umiejetno$¢ dostosowania jezyka i zachowan do oczekiwan kulturowych.
v" Wieksza skuteczno$é w komunikacji i negocjacjach z Azjatami.
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Nowe mozliwosci komunikacji jezykowej.

4. Negocjacje biznesowe - kontekst azjatycki

Szkolenie przygotowuje do prowadzenia negocjacji z partnerami z Azji, szczegdlnie z Chin. Uczestnicy
poznajg kluczowe rdznice kulturowe, ktére wptywajg na sposéb argumentacji, przebieg rozmoéw
i podejmowanie decyzji. Program obejmuje elementy komunikacji werbalnej i niewerbalnej,
dyplomacji, a takze ¢wiczenia z zakresu przygotowania i prowadzenia spotkania biznesowego.
Integralng czescig szkolenia jest mini kurs podstawowych zwrotéw w jezyku chiriskim, wspierajgcych
budowanie relacji.

Forma: online lub stacjonarnie.
Czas trwania: 1 sesja (2 godziny zegarowe).
Jezyk szkolenia: polski, angielski lub angielsko-chinski.

Cena (grupa do 10 oséb):

- wjezyku polskim: 2500,00 zf netto.

- wjezyku angielskim: 3200,00 zt netto.

- wjezyku angielsko-chiiskim: 4000,00 zt netto.

- koszt dojazdu trenera w przypadku formy stacjonarne;.

Dla kogo?
Osoby prowadzace negocjacje lub kontakty handlowe z partnerami azjatyckimi, dziaty eksportu,
zakupy, zarzad.

Korzysci dla firmy:

v Skuteczniejsze prowadzenie negocjacji z partnerami z Azji.

Zwiekszenie szans na pomysline zamkniecie transakcji.

Umiejetnos¢ budowania dtugofalowych relacji z kontrahentami azjatyckimi.

ARNIN

Wzmocnienie pozycji negocjacyjnej poprzez zrozumienie kontekstu kulturowego.
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Nowe mozliwosci komunikacji jezykowej.

5. Komunikacja z chinskimi podmiotami - biznesowy kurs jezykowy

Szkolenie ma na celu intensywny kurs jezyka chinskiego z elementami jezyka biznesowego na
poziomie podstawowym oraz (w zaleznosci od poziomu grupy) na wyzszych poziomach. Podczas
trwania kursu, poza licznymi biznesowymi scenkami rodzajowymi stuzgcymi do nawigzania
podstawowej komunikacji w jezyku chifskim, uczestnicy nauczg sie wtasciwie zwracac do chinskich
podmiotéw biznesowych oraz pisa¢ maile i wtasciwie je adresowac. Ponadto omdéwione zostang
rowniez kwestie wtasciwego doboru stownictwa podczas nazywania produktéw wprowadzanych na
rynek azjatycki oraz panujgcych tam norm kulturowych, niezbednych do zgtebienia przed
rozpoczeciem ekspans;ji firmy na rynek azjatycki. Szkolenie ma charakter interaktywny i warsztatowy,
z elementami mini wykfadu.

Forma: online lub stacjonarnie.

Czas trwania: 1 godzina zegarowa (mozliwosc¢ kursu cyklicznego).
Jezyk szkolenia: angielsko-chinski.

Cena (grupa do 6 oséb):

- 300,00 zt netto za godzine.
- koszt dojazdu trenera w przypadku formy stacjonarne;.

Dla kogo?
Dziaty eksportu, zespoty handlowe, osoby odpowiedzialne za kontakty z Chinami lub przygotowujgce
sie do wejscia na ten rynek.

Korzysci dla firmy:

v" Umiejetnos$¢ rozpoczecia komunikacji z chinskimi partnerami w ich jezyku.
v' Lepsze zrozumienie kulturowego kontekstu jezykowego.

v" Profesjonalna obstuga klientéw i kontrahentéw z Chin.
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Nowe mozliwosci komunikacji jezykowej.

6. Komunikacja biznesowa z elementami savoir vivre’u

Skuteczna komunikacja biznesowa to nie tylko precyzyjne formutowanie wypowiedzi, ale takze
umiejetno$¢ dostosowania formy i tonu do sytuacji, odbiorcy i kontekstu kulturowego. Szkolenie
taczy zasady etykiety jezykowej i komunikacyjnej z praktycznymi ¢wiczeniami. Uczestnicy poznajg
normy zachowan w kontaktach biznesowych, zasady korespondencji, autoprezentacji, a takze btedy,
ktorych nalezy unikaé. W ramach zajec¢ analizowane sg przyktady rzeczywistych sytuacji - w tym takze
z rynkdw miedzynarodowych.

Forma: online lub stacjonarnie.
Czas trwania: 1 sesja (2 godziny zegarowe).
Jezyk szkolenia: polski lub angielski.

Cena (grupa do 10 oséb):

- wjezyku polskim: 2500,00 zf netto.

- wjezyku angielskim: 3200,00 zt netto.

- koszt dojazdu trenera w przypadku formy stacjonarne;.

Dla kogo?
Dziaty sprzedazy, PR, obstugi klienta, administracji i wszystkie osoby reprezentujgce firme
w kontaktach wewnetrznych i zewnetrznych.

Korzysci dla firmy:

v' Lepsza jako$¢ i skuteczno$é komunikacji pisemnej i ustnej.

v" Wozrost profesjonalizmu w kontaktach z klientami i partnerami.
v" Umiejetno$¢ dostosowania stylu do réznych odbiorcéw i sytuacji.
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Nowe mozliwosci komunikacji jezykowej.

7. Komunikacja managerska

Szkolenie koncentruje sie na rozwijaniu kluczowych kompetencji komunikacyjnych o0sdéb
zarzadzajacych zespotami. Uczestnicy ucza sie, jak efektywnie przekazywad informacje, udzielac¢
konstruktywnej informacji zwrotnej, prowadzi¢ rozmowy oceniajace oraz jak komunikowaé sie
w sytuacjach trudnych i konfliktowych. Czes¢ warsztatowa obejmuje symulacje rozmow, analize
studiéw przypadkdéw oraz ¢wiczenia z zakresu komunikacji niewerbalnej i aktywnego stuchania.

Forma: online lub stacjonarnie.
Czas trwania: 1 sesja (2 godziny zegarowe).
Jezyk szkolenia: polski lub angielski.

Cena (grupa do 10 oséb):

- wjezyku polskim: 2000,00 zf netto.

- wjezyku angielskim: 2600,00 zt netto.

- koszt dojazdu trenera w przypadku formy stacjonarne;.

Dla kogo?
Kadra zarzadzajgca na wszystkich szczeblach, liderzy projektow, team leaderzy.

Korzysci dla firmy:

v" Poprawa efektywnos$ci komunikacji w zespole.

v'  Lepsze zarzadzanie relacjami i sytuacjami konfliktowymi.

v' Wieksze zaangazowanie i motywacja pracownikéw dzieki lepszej informacji zwrotnej.
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Nowe mozliwosci komunikacji jezykowej.

8. Komunikacja interpersonalna i jej wptyw na funkcjonowanie firmy

Szkolenie pomaga uczestnikom zrozumie¢, jak jakos¢ codziennej komunikacji wptywa na atmosfere,
efektywnosc¢ i wspotprace w zespole. Uczestnicy uczg sie identyfikowaé bariery komunikacyjne,
unika¢ bteddéw interpretacyjnych, rozwija¢ umiejetnosé aktywnego stuchania oraz dostosowywac styl
komunikacji do réznych osobowosci. Program zawiera praktyczne éwiczenia, analize realnych sytuacji
oraz testy samooceny stylow komunikacyjnych.

Forma: online lub stacjonarnie.
Czas trwania: 1 sesja (2 godziny zegarowe).
Jezyk szkolenia: polski lub angielski.

Cena (grupa do 10 oséb):

- wjezyku polskim: 2000,00 zt netto.

- wjezyku angielskim: 2600,00 zt netto.

- koszt dojazdu trenera w przypadku formy stacjonarne;.

Dla kogo?
Pracownicy wszystkich dziatéw i szczebli, w szczegdlnosci osoby pracujgce zespotowo lub w obstudze
klienta.

Korzysci dla firmy:

v' Lepsza wspoOtpraca w zespotach i miedzy dziatami.
v' Zmniejszenie liczby nieporozumien i konfliktow.

v' Wzrost zaangazowania i komfortu pracy w zespole.
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Nowe mozliwosci komunikacji jezykowej.

9. Asertywnos$¢ w komunikacji

Szkolenie skupia sie na rozwijaniu umiejetnosci wyrazania wtasnych opinii, potrzeb i granic w sposdb
stanowczy, ale szanujgcy innych. Uczestnicy identyfikujg wtasny styl komunikacji, uczg sie rozrézniaé
zachowania bierne, agresywne i asertywne oraz éwiczg reagowanie w sytuacjach trudnych: odmowa,
przyjmowanie krytyki, przekazywanie informacji zwrotnej. Program zawiera praktyczne scenki, testy
asertywnosci i ¢wiczenia indywidualne.

Forma: online lub stacjonarnie.
Czas trwania: 2 sesje po 2 godziny (tacznie 4 godziny zegarowe).
Jezyk szkolenia: polski lub angielski.

Cena (grupa do 10 oséb):

- wjezyku polskim: 3500,00 zt netto.

- wjezyku angielskim: 4500,00 zt netto.

- koszt dojazdu trenera w przypadku formy stacjonarne;.

Dla kogo?
Pracownicy wszystkich szczebli, szczegdlnie osoby odpowiedzialne za kontakty z klientami,
zarzadzanie zespotem lub obstuge wewnetrzna.

Korzysci dla firmy:

v' Wieksza skuteczno$¢ w komunikowaniu oczekiwarn i granic.
v" Redukcja stresu zwigzanego z komunikacjg trudnych tresci.
v' Poprawa relacji w zespole i w kontaktach z klientami.
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Nowe mozliwosci komunikacji jezykowej.

10. Lek i zahamowanie w komunikacji w jezyku obcym

Szkolenie adresowane jest do osob, ktére odczuwajg stres, niepewnos¢ lub blokade podczas
postugiwania sie jezykiem obcym — szczegdlnie w sytuacjach zawodowych. Uczestnicy identyfikujg
zrédfa swoich obaw, poznajg psychologiczne mechanizmy leku jezykowego oraz ucza sie technik
radzenia sobie z nim. Zajecia zawierajg elementy treningu komunikacyjnego, ¢wiczenia oswajajgce
oraz strategie zwiekszajgce pewnosc siebie w interakcjach jezykowych.

Forma: online lub stacjonarnie.
Czas trwania: 1 sesja (2 godziny zegarowe).
Jezyk szkolenia: polski lub angielski.

Cena (grupa do 10 oséb):

- wjezyku polskim: 2000,00 zt netto.

- wjezyku angielskim: 2600,00 zt netto.

- koszt dojazdu trenera w przypadku formy stacjonarne;.

Dla kogo?
Dorosli pracownicy korzystajgcy z jezyka obcego w pracy, szczegdlnie ci, ktérzy majg kontakt
z klientami, prowadzg rozmowy lub prezentacje.

Korzysci dla firmy:

v" Redukcja barier w komunikacji jezykowej wsrdd pracownikow.
v' Zwiekszenie efektywnosci w kontaktach miedzynarodowych.
v' Wzrost komfortu i pewnosci siebie wsréd zespotu.
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Nowe mozliwosci komunikacji jezykowej.

11. Problemy dorostych w nauce jezykdw - jak je rozpoznac i z nimi walczy¢

Szkolenie pomaga dorostym uczestnikom zidentyfikowac czynniki utrudniajagce efektywng nauke
jezykdw obcych. Omawiane sg psychologiczne, fizjologiczne i poznawcze bariery w przyswajaniu
wiedzy jezykowej. Uczestnicy poznajg swadj styl uczenia sie oraz otrzymujg praktyczne narzedzia
i strategie zwiekszajgce skutecznos¢ nauki - niezaleznie od wieku czy wczesniejszych doswiadczen.

Forma: online lub stacjonarnie.

Czas trwania: 1 sesja (2 godziny zegarowe).
Jezyk szkolenia: polski lub angielski.

Cena (grupa do 10 oséb):

- 2000,00 zt netto.
- koszt dojazdu trenera w przypadku formy stacjonarne;.

Dla kogo?
Osoby doroste uczace sie jezykdw w ramach pracy lub dla wtasnego rozwoju, a takze dziaty HR
i trenerzy odpowiedzialni za rozwdj kompetencji jezykowych w firmie.

Korzysci dla firmy:

v' Skuteczniejsze wykorzystanie szkolen jezykowych.

v' Wzrost motywacji pracownikéw do nauki jezykéw.

v Mozliwo$é dopasowania metod nauczania do indywidualnych potrzeb.
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Nowe mozliwosci komunikacji jezykowej.

12. Webinary - szybka forma rozwoju kompetencji

Kazde ze szkolen dostepnych w naszej ofercie moze zosta¢ zrealizowane w formie krotkiego,
intensywnego webinaru trwajgcego 1,5 godziny. To doskonate rozwigzanie dla firm, ktére chca
szybko przekazaé pracownikom kluczowa wiedze lub zainicjowac¢ temat przed petnym szkoleniem.

Forma: online (Zoom, Teams, Google Meet itp.).

Czas trwania: ok. 1,5 godziny zegarowe (indywidualnie).

Jezyk szkolenia: polski, angielski, chinski (dla wybranych tematéow).
Cena (za webinar):

- w jezyku polskim: 2000,00 zt netto.

- wjezyku angielskim: 3000,00 zt netto.
- w jezyku chinskim: 4000,00 zt netto.

Dla kogo?
Dla zespotéw potrzebujgcych szybkiego przeszkolenia, inspiracji do dziatania lub przypomnienia
kluczowych zasad komunikacji.

Korzysci dla firmy:

v' Elastyczna i szybka forma przekazania wiedzy.

v' Mozliwo$¢ nagrania i pdzniejszego wykorzystania w firmie.
v"ldealne jako wprowadzenie do petnych szkolen lub ich uzupetnienie.
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